lwona Jakubowska-Branicka

Dlaczego paraformalnos¢ dziala

Konferencja ,,Rynek Firm pozyczkowych w Polsce. Teoria i praktyka”

W dniu 10 maja 2019 w Sali Balowej Patacu Tyszkiewiczéw-Potockich, ul. Krakowskie
Przedmiescie 32 w Warszawie odbyta si¢ zorganizowana przez Instytut Stosowanych Nauk
Spotecznych Uniwersytet Warszawski konferencja ,,Rynek firm pozyczkowych w Polsce.
Teoria i1 praktyka”. Konferencja stanowita podsumowanie wynikéw projektu badawczego
»Dlaczego paraformalno$¢ dziata. Dyfuzja chwilowki w Polsce” sfinansowanego ze §rodkow
Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-
2013/11/B/HS6/01506, w efekcie ktorego zostaly wydane dwie ksigzki: ,,Rynek firm
pozyczkowych w Polsce. Teoria i praktyka”, red. Naukowa I. Jakubowska-Branicka,
wydawnictwa PTE, Warszawa 2018, oraz angloj¢zyczna wersja tej ksiazki ,,Loan companies
in Poland. Theory and practice”, ISNS UW, Warszawa 2018. Ksiazka jest recenzowana
naukowo: (prof. zw. Dr hab. Stanistaw Kasiewicz, dr hab. Barttomiej Walczak). Ksigzka w obu
wersjach jezykowych jest dostgpna na stronach ISNS UW oraz Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego. Linki do polsko i anglojezycznego wydania ksigzki na stronach Instytutu
Stosowanych Nauk Spotecznych UW:

Wersja polskojezyczna:

http://www.isns.uw.edu.pl/pliki/wydawnictwa/rynek.pdf

Wersja anglojezyczna:

http://www.isns.uw.edu.pl/pliki/wydawnictwa/parabanki.pdf

Linki do polsko i anglojezycznego wydania ksigzki na stronach Polskiego Towarzystwa

Ekonomicznego:

Wersja polskojezyczna:

http://www.pte.pl/pliki/pdf/rynek firm pozyczkowych w polsce branicka.pdf
Wersja angielskojezyczna:

http://www.pte.pl/pliki/pdf/loan_companies _in_poland.pdf

Konferencja zostata objeta patronatem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego. Link do

strony internetowej konferencji: http://badanie-paraformalnosc.uw.edu.pl/
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Konferencje otworzyt prof. dr hab. Wojciech Pawlik, dziekan Wydziatu Stosowanych Nauk
Spotecznych i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego.

Nastepnie glos zabrata prof. dr hab. Iwona Jakubowska-Branicka, kierownik projektu. Po
powitaniu gosci omdwila zatozenia merytoryczne projektu badawczego, dzigkujac prof. dr hab.
Elzbiecie Maczynskiej, dzigki wspdlpracy =z ktérag projekt nabrat charakteru
interdyscyplinarnego, socjologiczno-ekonomicznego. Nastepnie 1. Jakubowska-Branicka
omowila zmiany prawne, ktére miaty miejsce w czasie realizacji projektu oraz prace przy
kontynuowaniu projektu badawczego dzigki wspotpracy z prof. dr hab. Ewa Letowska i
prawnikami zajmujacymi si¢ problematyka funkcjonowania firm pozyczkowych od strony
analiz stricte prawnych: dr Mateuszem grochowskim i dr Anetg Wiewioérowska-Domagalska.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze watki merytoryczne zawarte w wystgpieniach
prelegentow.

Prof. dr hab. Elzbieta Maczynska.

Jako pierwsza zabrala glos prof. Elzbieta Maczynska, Prezes Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego, pod patronatem ktorego odbywata si¢ konferencja. Prof. Maczynska na
wstepie eksponowata znaczenie interdyscyplinarnosci nauk, podkreslajac, ze problemem
naszych czasoéw jest silosowo$¢, to znaczy zamykanie si¢ przedstawicieli réznych dziedzin
nauk w swoim kreggu teoretycznym i1 zawodowym, co nie sprzyja nalezytemu poznaniu i
wyjasnianiu rzeczywistosci. Interdyscyplinarne, socjologiczne, ekonomiczne i prawne ujgcie
kwestii funkcjonowania rynku firm pozyczkowych w Polsce umozliwia komplementarne
rozpoznanie tego zagadnienia. Prof. Maczynska przywotata réwniez ksigzki poruszajace nowe
watki taczace Swiat ekonomii 1 socjologii, migdzy innymi ksigzke prof. Jana Krzysztofa Solarza
»Neofinanse. Codzienno$¢ zmienia S$wiat” oraz jego projekt dotyczacy opracowania
poswigconego problemowi finansowania naszego zycia od urodzenia az do $mierci.

Prof. Maczynska przychyla si¢ do pogladu, ze pozabankowy rynek firm pozyczkowych, w tym
tzw. chwilowki, powinien legalnie funkcjonowa¢ na rynku finansowym. Mozliwos¢ bowiem
uzyskania chwiléwki jest dla ludzi, czy catych gospodarstw domowych o ztej kondycji
finansowej jedynym czesto wyjsciem w sytuacji konieczno$ci pozyskania wsparcia
finansowego. Z drugiej jednak strony podkreslita, ze wdrazanie nowych technologii,
umozliwiajacych rozwoj tego typu ustug finansowych , sprawia, ze zar6wno osoby fizyczne
jak 1 podmioty prawne majg niemal nieograniczong mozliwo$¢ zadluzania sie¢, takze ponad
miar¢ i to bez wigkszych przeszkod . Jest to powazny problem ekonomiczny, spoteczny i
prawny , a wiele przy tym wskazuje, ze problem ten begdzie narastal. Prof. Maczynska

postawila tezg, ze w warunkach dokonujgcej si¢ rewolucji cyfrowej, tzw. czwartej rewolucji
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przemystowej i symbolizujacej ja sztucznej inteligencji, w niedalekiej przysziosci niemal
kazda branza, ujmujac to metaforycznie, bedzie miata swojego Ubera. Uberyzacja — w
szerokim sensie umozliwia szybkie rozprzestrzenianie si¢ , zarowno w skali lokalnej jak 1
globalnej t ofert roznego rodzaju ustug.. Powstaje zatem problem wdrazania niezbednych
regulacji prawnych, niezbednego zakresu kontroli tych procesow., co jest istotne tym bardzie;j,
,2¢ nowe technologie cyfrowe to nie tylko dobrodziejstwo, lecz takze ryzyko oszustw i
manipulacji. Jest zatem prawdopodobne, ze w sferze $wiata finanséw oszustwa bg¢da narastac.
Fakt, ze r6zne podmioty mogg zadtuza¢ si¢ na niewiarygodnie duze kwoty wskazuje, ze
dotychczas nie wypracowano jeszcze nalezytego systemu kontroli nad tym obszarem,, a
kontrola taka bytaby niewatpliwie korzystna zaréwno dla gospodarki jak i poszczegdlnych
zadluzajacych si¢ osob. Kontrola tak mogtaby petni¢ m.in. funkcj¢ o wczesnego ostrzegania.
Z ekonomicznego punktu widzenia sektor finansowy pelni wazng role pomagania nabywcom.
Pozyczki i kredyty bowiem napedzajg gospodarke i tworza nowy popyt. Ale rownoczesnie
muszg by¢ tu zachowane racjonalne proporcje.

Podsumowujac prof. Maczynska eksponuje trzy nastepujace kwestie: Po pierwsze, pozyczki
krotkoterminowe sg niezbednym elementem Zycia spoteczno-gospodarczego. Po drugie,
niewatpliwie nowe technologie umozliwiajag zwigkszenie oferty tego typu na szeroka skalg,
zarowno lokalng jak 1 globalng. I tak juz si¢ dzieje. Po trzecie, jezeli nie beda za tym nadazaty
interpretacje oraz regulacje prawne, bedzie dochodzito do réznego rodzaju nieprawidtowosci.
Wazna jest przy tym nie tylko litera, ale rowniez duch prawa, co tak czgsto podkresla prof.
Letowska. Niestety obecnie nierzadko w sferze interpretacji prawnych jak w sposobie
postugiwania si¢ prawem wystepuja zjawiska $wiadczace o tym, ze uwzgledniana jest dos¢
mechanicznie litera prawa a zapomina si¢ o tym, czemu dany przepis ma stuzy¢. Wazne sa nie
tylko regulacje prawne ale rowniez sposob, zakres wykorzystywania nowych technologii, w
tym w ksztattowaniu systemu monitorowania tego, co si¢ dzieje w $wiecie finansowym, takze
dotyczacym gospodarstw domowych. Niekiedy bowiem popada si¢ w swego rodzaju
neoluddyzm. Zamiast konstruowac stosowne do wymogoéw nowych technologii rozwigzania
iregulacje nierzadko do$¢ bezrefleksyjnie wprowadza si¢ rozmaite zakazy dotyczace nowych
technologii. Podobnie czynili w okresie pierwszej rewolucji i przemystowe, na poczatku XIX
wieku luddysci, ktorzy dla ochrony systemu manufakturowego i przeciwdzialania rozwojowo
systemu fabrycznego  maszyny parowe, ktére byly  symbolem pierwszej rewolucji
przemystowej.  Neoluddystyczne zjawiska sa wspotczesnie przejawem swego rodzaju
bezsilnosci regulacyjnej i nieuwzgledniania faktu, ze rozwoju nowych technologii, jakie

przynosi czwarta rewolucja przemystowa nie na si¢ zatrzyma¢ Tworzenie barier, ograniczen



dla tych technologii , nawet jesli przynositoby krotkookresowe korzysci dla niektorych branz,
tow wymiarze makroekonomicznym i spotecznym byloby szkodliwe. . Dlatego konieczne
jest ksztattowanie 1 wdrazanie rozwigzan sprzyjajacych wdrazaniu zdobyczy czwartej
rewolucji przemystowej, rewolucji cyfrowej. Dotyczy to funkcjonowania szeroko rozumianych
instytucji, w tym regulacji prawnych. Jezeli zabraknie nalezytej infrastruktury
linstytucjonalnej, narasta¢ bedzie ryzyko, ze nowe technologie ujawnia¢ beda swoja ciemna,
negatywng stron¢. Ta ciemna strona to znane juz obecnie rozmaite cybermanipulacje,
oszustwa, cyberataki, fake news’,r6znego rodzaju cyber kradzieze, cyberterroryzm itp. .
Wszytko to wskazuje, ze , interdyscyplinarne badania rynku finansowego powinny by¢
kontynuowane a wyniki badan nad rynkiem firm pozyczkowych powinny by¢ szeroko
popularyzowane,. Maja one bowiem poza warstwa socjologiczng, ekonomiczng i prawng
wymiar wczesnego ostrzegania.

Prof. dr hab. Ewa ¥.etowska

Prof. Ewa Letowska poswigcita swoje wystapienie prawnemu rezimowi umow kredytowych.
Rezimem tym objete sg takze pozyczki udzielane przez firmy pozyczkowe, ktérych dziatalnosé
omawia ksiagzka ,,Rynek firm pozyczkowych w Polsce. Teoria i praktyka”. Relacje prawne
wierzyciel dluznik nie byly oméwione w ksigzce, natomiast analiza wptywu prawa w tym
zakresie i sposobu jego stosowania na obszar rzeczywistosci bedacy przedmiotem analizy - jest
konieczna. Prawo bowiem konstruuje ramy systemowej pozycji pozyczkobiorcow. Prof. E.
Letowska, nawigzujac do problemu braku ochrony prawnej konsumentéw — klientéw firm
pozyczkowych, poruszyla trzy zasadnicze kwestie.

Po pierwsze, sposob patrzenia na prawo w Polsce 1 w wigkszosci krajow europejskich. W Polsce
istnieje przekonanie, iz tekst prawa przektada si¢ automatycznie na rzeczywistos¢. W
konsekwencji uwaza si¢ (btednie), ze jezeli chcemy osiggnaé jakie§ cele, zmieni¢ sposob
funkcjonowania rzeczywisto$ci, wystarczy zmieni¢ odpowiedni przepis prawny, badz
wprowadzi¢ nowy tekst. Jest to podejscie naiwne ; z perspektywy europejskiej nie wystarczy
potencjat, papierowego tekstu.. Europa rozlicza zarowno prawo. jak stosujacych je z tego, czy
prawo ,,w dziataniu”, jego stosowanie - rzeczywiscie prowadzi do zamierzonych skutkow.
Dlatego prawidlowo rozumiany standard ochrony konsumentow (w tym kredytobiorcow)
wymaga, aby panstwo tak dzialalo, tak zorganizowato sytuacje wewnetrzng, aby osiagnaé
odpowiedni poziom efektywnej ochrony.

Kwestia druga to sposob stosowania przez sedzidw istniejagcego prawa. W bardzo wielu
wypadkach za staby poziom ochrony realizowanej przez prawo odpowiadaja ci, ktorzy prawo

stosujg, poniewaz stosuja je w sposob niepelny albo bezmyslny, albo nie wykorzystujac
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potencjatu, ktory tkwi w prawie. I tak na przyktad w sprawach wnoszonych przez
pozyczkodawcow przeciwko ich dhuznikom, pozyczkodawcy korzystaja z  postepowania
nakazowego, ktore jest niezwykle wygodne dla wierzyciela, poniewaz orzeka siu¢ w nim na
podstawie przedtozonych dokumentéw 1 nie wymaga si¢ w nim badania zasadnos$ci skargi. Jak
wskazuja wyniki badan aktowych zespolu dr Mateusza Grochowskiego, postepowanie
nakazowe jest sformalizowane i jednoczesnie nie dzialaja w nim wystarczajaco sprawnie
przewidziane przez prawo gwarancje chronigce interesy pozwanego. Postepowanie nakazowe
nie zezwala sgdom na rozktad ryzyka w sposob bardziej proporcjonalny. Sady zarazem nie
korzystaja z tkwigcych w prawie instrumentow umozliwiajacych interpretacyjne ,,wycisniecie”
z niego tkwigcego w nim potencjatu ochronnego. Krytycznie ocenit to w stosunku do polskiego
postgpowania nakazowego w sprawach konsumentéw Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej.

Trzecia wreszcie kwestia to problem braku znajomos$ci prawa a tym samym wilasnych
uprawnien przez pozyczkobiorcow. Pozyczkobiorcy nie wiedza, ze maja jakie§ mozliwosci
obrony w sytuacji, gdy czuja si¢ pokrzywdzeni. Jest to wina edukatoréw, ale tez prawnikow,
ktoérzy nie interpretuja prawa na korzys¢ pokrzywdzonych. Jezeli jednostki nie maja
wystarczajacych mozliwosci percepcyjnych, aby samodzielnie zabezpiecza¢ wiasne interesy,
powinno to robi¢ panstwo jako instytucja.

Dr Mateusz GrochowskKi

Dr Mateusz Grochowski poswigcit swoje wystgpienie omowieniu wynikow badan
przeprowadzonych w 2015 roku przez kierowany przez niego zespdt w Instytucie wymiaru
Sprawiedliwosci, ktory jest agenda Ministerstwa Sprawiedliwosci. Badania poswigcone byty
funkcjonowaniu umowy pozyczki w orzecznictwie sagdéw powszechnych. Zespot przebadat
367 spraw, ktore zostalty rozpoznane przez sady powszechne. W ramach tej proby okoto 74
proc. spraw byly to sprawy konsumenckie, to znaczy takie, ktdre bez watpienia dotyczyly sporu
firmy pozyczkowej z pozyczkobiorcag. W wigkszosci byly to tradycyjne chwilowki, to znaczy
réoznego rodzaju pozyczki bez BIK-u, réznego rodzaju pozyczki udzielane w domach
konsumenta itd. Znaczna czg¢$¢ tych pozyczek byla udzielana on line, co z jednej strony
zapewnia duzg latwo$¢ nawigzywania relacji z konsumentem, promowania swojej oferty, ale z
drugiej strony rodzi szereg ryzyk dla konsumenta zwigzanych i z fazg zawierania umowy, tzn.
z tym, ze konsument otrzymuje tam cz¢sto nie do konca peilng informacje, albo informacije,
ktora jest mu podawana w sposob mato przystgpny, albo w ten sposob, Ze na etapie wykonania
tej umowy dochodzi do rdéznego rodzaju naduzy¢, albo przynajmniej potencjalnie

skonstruowana jest ona tak, ze konsument zostaje postawiony w sytuacji wyzysku albo



potencjalnego wyzysku. Nawigzujac do wystapienia i tezy sformutowanej przez prof. Ewe
Letowska wydaje sie, ze sfera objeta badaniami jest bardzo dobrg ilustracja napigcia pomigdzy
z jednej strony fadem panstwa, tworzonym czy na poziomie panstwa polskiego czy na poziomie
prawa Unii Europejskiej a pewnymi sitami rynku, ktore starajg si¢ ten system do pewnego
stopnia wykorzysta¢ tak, by wypetni¢ wystepujace w nim luki, wykorzysta¢ pewne stabosci
tego systemu, co wydaje si¢ by¢ zjawiskiem powszechnym.

Prawie wszystkie sprawy objete badaniem byly wniesione do sadow przez wierzycieli, czyli
pozyczkodawcow 1 prawie wszystkie zostaly orzeczone na korzys$¢ pozyczkodawcow.
Przewazajaca cze$¢ spraw, ktore zostaly przeanalizowane, byly to sprawy ktore zostaty
rozstrzygnigte albo nakazami zaptaty w postepowaniu w postepowaniu upominawczym lub
nakazowym. Sg to do pewnego stopnia uproszczone formy orzekania przez sad polegajace na
tym, ze sad orzeka wylacznie w oparciu o dokumenty, ktore przedstawi mu strona powodowa,
a wigc niemal we wszystkich sprawach przez pozyczkodawcow. Nakaz zaplaty jest
orzeczeniem, ktére funkcjonuje tak jak kazde inne orzeczenie, to znaczy moze byc¢
egzekwowane przymusowo, z wykorzystaniem komornika, przez zajecie rachunku bankowego
itd. Fakt, iz duza czg$¢ spraw byla rozstrzygana w postepowaniu nakazowym czy wyrokami
zaocznymi $wiadczy o tym, ze na poziomie spraw konsumenckich w duzej mierze nie
funkcjonujg te mechanizmy, ktore powinny tam funkcjonowaé zgodnie z prawem polskim, a
wiec chociazby nie funkcjonuje tam kontrola umowy tresci konsumenckiej, ktérg przyjmuje
prawo unijne, i ktoérag na poziomie formalnym wprowadzita Polska do swojego systemu
prawnego. Nie funkcjonujg tam takze mechanizmy pozwalajace na ochron¢ konsumenta w
ustugach kredytowych. Wszystkie te mechanizmy, a przynajmniej wigkszo$¢ z nich powinna
by¢ stosowana przez sad z urzedu. To znaczy sad sam powinien dokona¢ kontroli tre§ci umowy
aby stwierdzi¢, czy nie ma tam nadmiernych nieproporcjonalnych optat albo nadmiernych
odsetek. Albo innych mechanizméw, innych klauzul, ktére prowadza do wyzyskania
konsumenta. Sady polskie robig to w bardzo niewielkiej liczbie spraw, najczgsciej wtedy, gdy
kto$ zwroci na to uwage. W tym sensie sady stajg si¢ notariuszami pozyczkodawcow.

Nakaz zaplaty w polskim systemie prawnym to konstrukcja, ktora zostata stworzona w taki
sposob, aby z jednej strony utatwi¢ wierzycielowi szybkie uzyskanie orzeczenia, na podstawie
ktorego bedzie mogl on dochodzi¢ zaleglej zaptaty, z drugiej jednak strony w strukture prawa
zostal wpisany caty szereg gwarancji pozwalajagcych pozwanemu na bardzo tatwe uchylenie
tego nakazu zaptaty. Ale gwarancja ta jest skuteczna tylko wtedy, jezeli pozwany zdaje sobie z
tego sprawe i ma wiedze, w jaki sposob dochodzi¢ swoich praw, a wiedzy tej najczgsciej nie

posiada. skutkiem tego powiedzie¢ mozna, iz prawo to jest dla konsumenta prawem martwym.
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W konkluzji Mateusz Grochowski stwierdza, ze badanie, ktére przeprowadzit wraz z zespotem
stanowi bardzo wyrazny przyktad tego, ze mechanizmy egzekwowania prawa, egzekwowania
ochrony, ktoérg polskie prawo przyznaje konsumentom sg w duzej mierze dysfunkcjonalne z
tego powodu, iz z jednej strony mamy do czynienia z obudowaniem prawa konsumenckiego
pewnymi gwarancjami, z drugiej strony nie jest ono w catosci stosowane w orzekaniu. Po
drugie, Prawo Unii Europejskiej, ktére powinno stanowi¢ punkt odniesienia w tego rodzaju
sprawach poniewaz prawo to stanowi podstawg calego systemu ochrony praw konsumenta w
Polsce, jest wlasciwie nieobecne, nie jest brane przez wigkszos¢ sedziow pod uwage. Wszystko
to sprawia, ze poza podwojnym wykluczeniem: ekonomicznym oraz z rynku bankowego,
mamy do czynienia z duzg nierdwnoscig stron jezeli chodzi o mozliwos¢ faktycznego
egzekwowania swoich roszczen, faktycznej ochrony prawnej swoich interesow przez
pozyczkobiorce.

Wyniki badan przeprowadzonych przez zespot kierowany przez dr Mateusza Grochowskiego
doprowadzily nas do postawienia tezy o kaskadowym wykluczeniu ludzi w znajdujacych si¢ w
gorszej sytuacji ekonomicznej. Projekt badan przez niego zrealizowany jest nie planowang, ale
komplementarng czg¢$cig projektu badawczego realizowanego w ramach grantu ,,Dlaczego
paraformalnos¢ dziata. Dyfuzja chwilowki w Polsce” realizowanego przez zespot kierowany
przeze mnie. Ma racj¢ dr M. Grochowski ze uzyskane przez niego wyniki powinny by¢ opisane
w kolejnym rozdziale ksigzki zatytutowanym ,,Co dzieje si¢ p6zniej z pozyczkami i co dzieje
si¢ pozniej z pozyczkobiorcami, z pozyczkodawcami po zawarciu umowy”.

Dr Aneta Wiewiorowska-Domagalska

Dr Aneta Wiewiorowska-Domagalska skupita si¢ w swoim wystgpieniu na przedstawieniu
funkcjonujacych w prawie polskim przepisow o proweniencji europejskiej, ktore znajduja
zastosowanie do pozyczek chwilowek. Omowita przepisy dotyczace: kontroli niedozwolonego
(abuzywnego) charakteru postanowien w umowach zwieranych przez przedsigbiorcow z
konsumentami (dyrektywa 93/13 o nieuczciwych postanowieniach umownych) oraz przepisy
dotyczace nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorcow w relacjach
z konsumentami (dyrektywa 2005/29 o nieuczciwych praktykach handlowych).

Przepisy o nieuczciwych klauzulach i1 nieuczciwych praktykach handlowych stanowia, z
punktu widzenia prawa umow, szkielet wyznaczajacy zasady na ktorych powinny opierac si¢
wszystkie dzialania oraz tres¢ umow zawieranych przez przedsigbiorcow z konsumentami.
Nieuczciwe postanowienie umowne to postanowienie ksztattujace prawa i obowigzki

konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajace jego interesy.



Praktyki rynkowe sa nieuczciwe, jezeli sg sprzeczne z dobrymi obyczajami i w istotny sposob
znieksztalcajg lub moga znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Za
nieuczciwg praktyke rynkowg uznaje si¢ w szczegolnosci praktyke rynkowag wprowadzajacag w
btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu
dobrych praktyk. Za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczeg6élnosci praktyke
rynkowg wprowadzajaca w blad oraz agresywng praktyke rynkowa, a takze stosowanie
sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki obejmujg wszystkie fazy
kontraktowania: przed zawarciem umowy, po jej zawarciu, w trakcie jej wykonywania oraz po
wykonaniu i zakonczeniu umowy (uwzglednia praktyki windykacyjne, roéwniez jezeli sa
prowadzone przez zewnetrzne firmy windykacyjne). Praktyke rynkowa uznaje si¢ za dzialanie
wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej
by nie podjat. Wprowadzajacym w bilad dziataniem moze by¢é w szczegdlnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji oraz rozpowszechnianie informacji w sposob
mogacy wprowadza¢ w biad.

Prawo europejskie wprowadza rowniez kategorie przecigtnego konsumenta i konsumenta
szczegOlnie wrazliwego na wpltyw. Przecigtnego konsumenta prawo unijne definiuje jako
konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny
dokonuje si¢ z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i1
przynaleznosci danego konsumenta do szczegolnej grupy konsumentow przez ktorg rozumie
si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zdefiniowa¢ grupe konsumentow, szczegoOlnie podatnych na
oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa. W
kontekscie grup szczegodlnie podatnych na wplyw nalezy zwréoci¢ uwage na badanie dotyczace
podatnosci konsumentéw na zagrozenia na gldéwnych rynkach Unii Europejskiej. Badanie to
definiuje jako konsumenta szczegdlnie podatnego konsumenta, ktéry w zwigzku z
charakterystyka spoteczno-ekonomiczng, behawioralng, sytuacja osobista lub sytuacja na
rynku: jest bardziej zagrozony do$wiadczeniem negatywnych konsekwencji na rynku, ma
trudnosci w uzyskaniu lub przyswojeniu informacji, wykazuje si¢ mniejszg zdolnoscig do
zakupu, wyboru lub dostepu do odpowiednich produktow lub jest bardziej podatny na pewne
praktyki marketingowe. W konteks$cie chwilowek, potencjalny i rzeczywisty klient firm
pozyczkowych moze by¢ zaliczony do kategorii osob szczegodlnie podatnych na wplyw.

Cztowiek w potrzebie nie jest cztowiekiem wolnym. Oferta pozyczkowa jest kierowana przez
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firmy pozyczkowe do os6b mniej zamoznych, ktore z uwagi na zadluzenie lub zta histori¢
kredytowa nie moga liczy¢ na uzyskanie pozyczki w banku czy w innej instytucji finansowej
bedacej pod nadzorem panstwowym. Wiedza tych osob na temat praw przystugujacych
konsumentom oraz zdolno$¢ dochodzenia indywidualnych roszczen jest na ogét ograniczona.
Osoby te sg tez zazwyczaj bardziej podatne na manipulacje ze strony 0sob trzecich.

Prof. dr hab. Krzysztof WaliszewskKi

Prof. dr hab Krzysztof Waliszewski, autor wczesniejszych opracowan dotyczacych sposobu
funkcjonowania pozabankowego rynku finansowego omoéwil w swoim wystgpieniu kilka
kwestii zwigzanych z tym zagadnieniem w kontek$cie ekonomii i nauki o finansach.
Zaprezentowal dane, ktore pokazuja tendencje jakie mozna zaobserwowaé na pozyczkowym
rynku finansowym oraz wplyw obowigzujacych 1 planowanych regulacji prawnych na zmiany
funkcjonowania tego rynku. W efekcie wprowadzonych na przestrzeni ostatnich czterech lat
regulacji prawnych doszto do transformacji i samoregulacji pozabankowego rynku
pozyczkowego. W maju 2019 r. zarejestrowanych bylo 465 firm pozyczkowych, podczas gdy
przed wejsciem regulacji prawnych mowito si¢ ze tych podmiotow bylo okoto 3000. Rynek
pod wzgledem ilosciowym zmniejszyt sie, pod wzgledem jako$ciowym poprawit. W latach
2016-2019 mozna w zwigzku z tym zaobserwowaé wzrost zaufania do sektora pozyczkowego,
ale nadal jest ono na niskim poziomie. Doptyw pienigdza od panstwa (500+) ograniczyt popyt
na najnizsze produkty, ale wzrosty moce zadluzania si¢, co automatycznie przesuwa pozyczki
na wyzszy poziom. Sektor instytucji pozyczkowych jest komplementarny wobec sektora
bankowego, to znaczy nie jest konkurencyjny, poniewaz obstuguje inny segment klientow w
sensie wieku, ale rowniez w sensie kwot zacigganych zobowigzan. Z danych Biura Informacji
Kredytowej wynika, Ze instytucje pozyczkowe dominuja w pozyczkach do jednego tysiaca
zlotych. Jest prawie pot na poét w tym segmencie od tysigca do czterech tysiecy zlotych a
p6zniej, od czterech tysigcy i wzwyz nastepuje przewaga bankow. Katalizatorem dla wzrostu
rynku pozyczkowego byl tzw. Rekomendacja T w zakresie dobrych praktyk zarzadzania
rynkiem detalicznym ekspozycji kredytowych, ktora ustalita proporcje, jakich bank nie moze
przekraczaé przy finansowaniu detalicznych klientow, co oczywiscie oznaczalo szybki wzrost
segmentu pozyczkowego. Natozyla sie¢ na to rewolucja technologiczna, czyli rozwoj
FinTechow, co spowodowato, ze udzielane pozyczki wg segmentu w milionach ztotych w 2017
r. w wartosciach w segmencie on line warto$¢ zréwnata si¢ prawie pot na pot z segmentem of
line. Jesli chodzi o liczbg klientdw, pozostaje ona dosy¢ stata. Mowi si¢ o 3.2 min klientow w
segmencie on line oraz okoto 2 min. W segmencie off line, okoto 1,2 min rocznie. Srednia

warto$¢ pozyczek wzrasta w zaleznosci od segmentu, tj. od okoto 800 do ok. 1000 zt. w
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segmencie on line, w segmencie of line mamy wzrost od 1600 zt do ok. 3000 zl. jezeli
spojrzymy holistycznie, wartosciowo na rynku konsumenckim instytucje pozyczkowe wg
wartos$ci stanowig ok. 4 proc., natomiast wedtug ilosci udzielanych pozyczek jest to juz ponad
20 proc. Dane Konferencji przedsigbiorstw Finansowych w Polsce wskazuja na poglebianie si¢
tych tendencji, a mianowicie segment obstugi domowej pozyczek, ktory stanowit w 2010 r. %
rynku stanowi teraz ponizej 1/3, natomiast kanal internetowy okoto 28 proc. i kanat
telefoniczny okoto 6-7 proc.

Klient sektora pozyczkowego jest bardziej ryzykowny niz klient sektora bankowego poniewaz
ma nizszy scoring. Poziom opdznien w sptacie wynosi 10.6 proc. W przypadku sektora
pozyczkowego, ponizej 2 proc. w przypadku sektora bankowego. W zwigzku z tym dochodzi
do profesjonalizacji rynku pozyczkowego oraz coraz wigcej spotek pozyczkowych
wspotpracuje z BIKiem. W 2017 r. byto to 55 podmiotéw, w 2018 r. 70 podmiotéw, w maju
2019 r. 74 podmioty. W zwigzku z tym nastepuje zwickszanie odméw udzielanych pozyczek,
wg. danych na 2018 r. z KPF jest to ponad 70 proc., czyli 7 na 10 oséb nie dostanie pozyczki.
Oznacza to de facto wytaczenie z biznesu pozyczkowego kolejnych grup podmiotdw.

Projekt nazwany antylichwa 3.0 poglebi te tendencje poprzez zaostrzenie kryteriow
funkcjonowania firm pozyczkowych. Jest to niebezpieczna tendencja. Gdyby$Smy wprowadzili
do prawa te propozycje, obligatariusze widzac duze ryzyko nie bedg kontynuowali dziatalnosci.
Wyparcie z rynku tzw. spétek pozyczkowych daje asumpt do rozwoju tzw. szarej strefy, w
ktorej nie rzadza juz zadne regulacje, Zadne przepisy, co byloby zjawiskiem katastrofalnym.

Dr Aleksandra Herman

W wystapieniu skoncentrowata si¢ na trzech mniej oczywistych kwestiach, ktére ksztattuja
strukturg rynku pozyczkowego 1 instytucji pozyczkowych w Polsce, a ktore wykraczaja poza
zakres tzw. wiedzy ogolnej o sektorze instytucji pozyczkowych. Przede wszystkim
rozpoczynajac badania, swobodnie uzywaliSmy terminu ,,parabank”, znajac go z dyskursu
medialnego. Dos¢ szybko okazalo si¢, ze kontynuujac t¢ praktyke, nie zrobimy badan poniewaz
zadna firma nie chciata udziela¢ nam informacji. W Polsce, inaczej niz na Zachodzie, termin
ten jest pejoratywny. W Europie Zachodniej i Ameryce Pdtnocnej parabanki (czy shadow
banki) byty zaktadane jako spotki celowe bankdw, aby transferowac ryzyko, sprawniej obracaé
pieniedzmi 1 podnosi¢ swoje zyski — Stad ich nazwa, oficjalna i zinstytucjonalizowana w prawie.
W Polsce natomiast termin ,,parabank” zostal upowszechniony i dyskredytowany w mediach,
od roku ok. 90-to przez 25 lat — poczatkowo pisano gt. nt. defraudacji i piramid finansowych,
pozniej — W odniesieniu do firm pozyczkowych. Dlatego firmy pozyczkowe, ktore zaczgty

pojawiac si¢ licznie od poczatku XXI w. musiaty przede wszystkim walczy¢ o dobrg prasg.
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Wtedy tez doszto do pierwszego wyodrebnienia klienteli tych firm sposrod osob, ktore nie
zatapaty si¢ do systemu bankowego, czyli bankowosci elektronicznej i kart kredytowych — byli
to klienci generujacy wigksze ryzyko finansowe. Jednak do$¢ szybko doszto do zmiany, bo
rozw6j FinTechu sprawit, ze klienci firm pozyczkowych musieli jednak posiada¢ konto
internetowe, aby moc wszcza¢ procedure uruchomienia pozyczki.

Drugim problemem, z ktorym musieliSmy si¢ szybko upora¢, bylo przyjete poczatkowo
zatozenie, ze brak uregulowan w tym sektorze automatycznie skutkuje catkowitym brakiem
etyki dzialania i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Bylo to zalozenie falszywe. Jak
pokazaly pozniejsze zmiany w prawie, uregulowania nie gwarantuja jeszcze trwalego
wzmozenia etyki dziatania, a jednocze$nie ich brak nie musi skutkowa¢ brakiem etyki. Problem
ten wigze si¢ wlasnie z przechwyceniem klientow bankéw przez firmy dziatajace w sektorze
pozyczek internetowych — klienci bankéw wymagali bowiem od firm pozyczkowych
standardow obstugi i dziatania, do jakich przyzwyczaity ich banki. Stad branza pozyczkowa
zintensyfikowala dziatania samoregulujagce w ramach organizacji branzowych, ktore
dodatkowo prowadzity PR i lobbing. Obecnie, po duzej regulacji prawnej w 2015 1 w 2017 r.,
ktora tylko czgsciowo zaradzita wczesniejszym problemom, uruchamiajac kilka nowych,
wydaje si¢ ze samoregulacja to najszybsze 1 najskuteczniejsze narzedzie reagowania na kolejne
mozliwosci obchodzenia prawa przez instytucje pozyczkowe.

Po trzecie, firmy pozyczkowe pozycjonowaliSmy jako przeciwienstwo bankéw, ktore miaty
by¢ odpowiedzialne i uregulowane. Badania ujawnily jednak caty szereg wspotzaleznosci 1
wzajemnych korzysci — dla obu typow podmiotéw 1 dla ich klientéw. Konkurencyjnos$¢
wzmacnia ochrong klienta, a zdjecie z bankow kosztéw obstugi drobnych pozyczek odcigza je,
a zarazem podtrzymuje konsumpcje, co dodatkowo stabilizuje gospodarke. Jednoczesénie firmy
pozyczkowe rozwijaja FinTech, z ktorego korzystaja banki. Wreszcie, banki udzielaja
kredytéw instytucjom pozyczkowym.

Dr hab. Jolanta Arcimowicz

Wystgpienie  bylo  poswiecone  wizerunkowi  parabankow 1 pozyczek
krotkoterminowych (popularnych chwilowek) w mediach, a takze spotecznej ocenie sektora
parabankowego. Mowigc o mediach, mam na mysli prasg, w tym przede wszystkim swoistg
konfrontacje, zmaganie si¢ ,,Gazety Wyborcze]” z tematem parabankow, wokoél ktorych
powstalo wiele mitéw, utrwalily si¢ stereotypy i utarly negatywne opinie np. jedna ze stron
internetowych publikujaca list¢ dziatajacych w Polsce parabankéw przyjeta nazwe ,,Judaszowe
Srebrniki”. Spoleczng ocene¢ sektora parabankowego przedstawiam na podstawie wynikoéw

badan opinii publicznej przeprowadzonych przez CBOS, OBOP, PBS (lacznie 7 raportow,
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wszystkie opublikowane po 2000 r.); ich liczba pokazuje, ze nie jest to temat zbyt czegsto
podejmowany przez osrodki badania opinii publicznej. Podobny wniosek nasuwa si¢ w
przypadku ,,Gazety Wyborczej”, w ktérej od maja 1989 r. do czerwca 2017 r. ukazato si¢ 480
artykulow na temat parabankéw i1 chwildéwek, w tym prawie 40% informowata o dziatalnosci
parabankow wylacznie w zwiazku z aferami, przestepstwami, wszczgtymi lub toczacymi si¢
postepowaniami karnymi wtascicieli parabankéw. Elementem najbardziej widocznym w
prasowym obrazie jest przekonanie, ze parabanki sg podejrzang i nie do konca uczciwie
dziatajacg instytucja rynku finansowego. Negatywny wizerunek parabankow pogtebita i
utrwalita sprawa Amber Gold, ktéra obnazyla brak skuteczno$ci panstwa w postepowaniu z
parabankami i pokazata bezkarno$¢ ich wiascicieli (90 artykutow w GW byl poswigconych
wylacznie Amber Gold). Drugi dominujacy rys, ktéry w negatywnym $wietle pokazuje
parabanki, to ofiary parabankow. Klienci najczesciej stanowia swoiste tto dla prawnych,
ekonomicznych badz organizacyjnych dociekan  dziennikarzy skupionych na
(nie)funkcjonowaniu parabankow, ale byly artykuly wylacznie im poswigcone. Czesé
przytaczata dramatyczne historie 0sob, ktore stracity w parabankach oszczednosci, byty tez
publikacje o osobach, ktore nie radzac sobie z dlugami podejmowaty w akcie desperacji proby
samobojcze lub odbieraty sobie zycie. Trzeci dominujacy watek, to dyskusje wokot prawnych
rozwigzan dziatania sektora parabankowego. Do wyjatkéw nalezaty tu artykuly, w ktorych
obowiazujace prawo nazywano dobrym albo wymagajacym niewielkiej korekty, najczesciej
pisano o konieczno$¢ rozwigzan systemowych i — przywotujac opinie ekspertow, wskazywano
na konkretne propozycje naprawy sektora parabankowego. Podejrzana, nie do konca legalna
dzielno$¢, pokrzywdzeni klienci (ofiary parabankéw) 1 zle prawo, to wybijajace si¢ elementy
prasowego wizerunku. Trudno o jednoznaczna odpowiedZ na pytanie, czy kreowany przez
media obraz parabankow rzeczywisto$¢ spoleczng odzwierciedla czy kreuje? W analizowanych
artykutach przykladow pozytywnych praktycznie nie ma, co jednostronno$¢ narracji —
skupionej na dysfunkcjach i1 ztych doswiadczeniach klientow - dodatkowo podkresla i
uwiarygadnia. W fali ostrzezen ptynacej z mediow umykaja wyniki badan opinii publicznej,
ktore na swoistg panik¢ medialng zwigzang z parabankami pozwalajg spojrze¢ z nieco innej
perspektywy. Po pierwsze, powtarzane w ostatnich latach sondaze pokazuja duza ostroznosc¢
obywateli w korzystaniu z parabankow. Zdecydowana wigkszo$¢ Polakow parabankom nie ufa
(85%) 1 niezaleznie od tego, czy podstawg nieufnosci sg doniesienia medidow o przestgpstwach
1 procesach wilascicieli parabankéw, informacje o nieuczciwych praktykach firmach
pozyczkowych, zte opinie klientdéw czy ostrzezenia ekspertow, to na ushugi parabankéw

decyduje si¢ stosunkowo nieduzy procent Polakéw (8-12%). Po drugie, z badan opinii
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publicznej wynika, ze klienci parabankdéw nie stanowig tak jednolitej grupy, jak mozna by
sadzi¢ na podstawie artykutow prasowych 1 przytaczanych w nich ,zwierzeniach”
pracownikow firm pozyczkowych. Wprawdzie ludzie starsi (emeryci), osoby o niskich
dochodach lub bedace w zlej sytuacji finansowej dominujg wsrod klientow, zwlaszcza w grupie
0s6b siegajacych po ,,chwiléwki”, to — jak pokazuja badania - pojawil si¢ ,,nowy” typ klienta,
dla ktérego rozwijajacy si¢ rynek ustug mobilnych (Internet i telefony komorkowe), jest niejako
stworzony np. studenci, osoby pracujgce na umowach zlecenie i dzieto, drobni przedsi¢biorcy,
osoby o nieregularnych dochodach; czesto ich sytuacja finansowa jest dobra, ale sg traktowane
w bankach gorzej niz pracujacy na etacie. Nie nalezg do ,,wykluczonych” z sektora bankowego
jak np. osoby o niskich dochodach, majace trudnosci ze splata zaciggnietych wczesniej
zobowigzan finansowych czy bezrobotne. Sg to pozyczkobiorcy, ktorzy w ustugach bankéw
nie znajdujg dla siebie dobrej (odpowiedniej) oferty. O sektorze parabankow pisze si¢, ze wcigz
jest w Polsce nieuregulowany w wystarczajacym stopniu i nieprzejrzysty. Wskazuje si¢ na
konieczno$¢ rozwigzan systemowych, o ktére trudno, zwiaszcza ze dyskusje na temat
parabankow sg upolityczniane i wykorzystywane w walce politycznej (vide prace komisji
sejmowej dotyczace Amber Gold). Na pewno dzigki wprowadzonym w ostatnich latach
przepisom (np. ograniczajacych prowizje od pozyczek czy utrudniajgcych proceder ich
rolowania), sektor parabankow jest bardziej ,,ucywilizowany” niz miato to miejsce wczesniej,
ale czy stat si¢ dla klientéw bardziej bezpieczny?

Mor Paulina Spalek

Mgr Paulina Spatek przedstawila wyniki badan rynku firm pozyczkowych prowadzonych
metoda ,,tajemniczy klient”. Probe docelowg stanowity instytucje pozyczkowe $wiadczace
ustugi pozyczkowo-kredytowe w Polsce. Proba zostala podzielona na dwa rodzaje
przedsigbiorstw. Pierwszy z nich to firmy $wiadczace ustugi przez Internet, drugi to
przedsigbiorstwa oglaszajace swoje ustugi w sposob przyjety zwyczajowo, poprzez rozklejanie
swoich ogloszen w przygotowanych do tego miejscach: stupy ogloszeniowe, tablice
informacyjne, dowolne miejsca przestrzeni publicznej. Proba badawcza obejmowata 200
podmiotéw. Gléwne wnioski ptynace z przeprowadzonego badania to: 1/ w firmach
pozyczkowych biorgcych udzial w badaniu pozyczke/chwilowke w wysokosci do 1000 zt.
mozna najczescie] zaciagnac na okres do 30 dni. Wigkszo$¢ firm daje mozliwos¢ przedtuzenia
okresu splaty za dodatkowa optaty; 2/ szczegdtowa kalkulacja kosztu pozyczki wigze si¢
najczesciej z konieczno$cig podania szczegdétowych danych personalnych; 3/ wiele firm
pozyczkowych oferuje programy lojalnosciowe dla statych klientow; 4/ w przypadku

podmiotow dziatajacych w Internecie bardzo czesto klient musi dokona¢ symbolicznej wptaty
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w wysokosci od 0.01 do 1 zt. w celu weryfikacji przez pozyczkodawce danych zlozonych we
wniosku o0 udzielenie pozyczki; 5/ w wigkszosci przypadkow klient ma moznos$¢ zapoznania
si¢ z trescig umowy; 6/ w przypadku, gdy splata pozyczki przez klienta jest niemozliwa,
wierzyciel moze przekaza¢ sprawe do jednostki windykacyjnej, przenies¢ wierzytelno$¢ na
inny podmiot, ktory skieruje sprawe na droge postepowania sadowego lub samodzielnie
skierowa¢ sprawe na droge postepowania sgdowego; 7/ na stornach internetowych niektorych
firm widnieje informacja, ze ich ofert skierowane sg w szczego6lno$ci do oséb zarejestrowanych
w BIK, KRD, ktére majg problemy ze zdolnoscig kredytowa. Inne firmy wskazuja z kolei, ze
oferowane przez nie pozyczki nie powinny by¢ wykorzystywane do splacenia innych dtugéw
lub udzielane w przypadku trudnej sytuacji finansowej; 8/ podczas badania udato si¢
zidentyfikowa¢ posrednikow finansowych dziatajacych na podstawie uméw zawartych z
réznymi instytucjami pozyczkowymi, ktorzy po pobraniu odpowiednich danych od klienta
przedstawiali mu mozliwe opcje zaciagnigcia pozyczki/kredytu.

Dr hab. Bartlomiej Walczak

Wystapienie dr. Hab. Barttomieja Walczaka z Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Warszawskiego bylo poswigcone poglebionej analizie danych zebranych w
ramach projektu Dyfuzja ,,chwilowki”. W pierwszej czeSci przedstawiono pordéwnanie
wynikow pochodzacych z Diagnozy Spotecznej 2015 1 prezentowanego sondazu. Pomimo
réznicy w czasie 1 innego sposobu zdefiniowania jednostek doboru wyniki mozna uzna¢ — w
ramach 95% przedzialu ufno$ci — za spdjne. W dalszej czeSci wystgpienie dotyczyto
Charakterystycznych cech klientow firm pozyczkowych. Skorzystanie z ,,chwilowek”
uprawdopodabniajg trzy zmienne — wyksztalcenie, wielko§¢ miejscowosci zamieszkiwania i
subiektywna ocena sytuacji ekonomicznej. Najsilniejszym predyktorem okazato si¢
wyksztatcenie — ukonczenie szkoty podstawowej lub gimnazjum niemal siedmiokrotnie
podnosi prawdopodobienstwo stania si¢ klientem firmy pozyczkowej (Exp(B)=6,8, p<0,05).
Kolejny istotny predyktor, negatywna samoocena warunkéw ekonomicznych, podnosi to
prawdopodobienstwo piecicokrotnie (Exp(B)=5; p<0,05), za§ zamieszkiwanie w miescie
powyzej 500 tys. mieszkancow ponad trzykrotnie (Exp(B)=3,4, p<0,05).

Klienci firm pozyczkowych istotnie czg$ciej (p<0,05) niz pozostala cze$¢ proby doswiadczaja
sytuacji takich jak ,,spirala zadtuzenia” (32% wobec 4%), wpisanie do rejestru dhuznikow (31%
do 5%) czy postepowanie sadowe z powodu niesptacenia dtugow (22% wobec 3%). Pomimo
tego istotnie (33 p.p. roznicy, p<0,05) czgsciej uwazaja, ze ,.chwilowki” sa wygodnym
rozwigzaniem pozwalajacym na szybka realizacj¢ planow. Prawdopodobienstwo wpadnigcia w

»spirale zadtuzenia” wsrod klientow firm pozyczkowych wigze si¢ istotnie z dwiema cechami
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— subiektywng oceng sytuacji ekonomicznej (Exp(B)=10,6; p<0,05) oraz wielkoScia
miejscowosci (Exp(B)=11; p<0,05). Ostatnia czg¢s¢ prezentacji dotyczyta spolecznego
wizerunku osob korzystajacych z ,,chwilowek”. Najczesciej (73% wskazan wsrod osob spoza
tej grupy) sg one kojarzone z osobami nieposiadajagcymi zdolnosci kredytowej, nie moggcymi
skorzystac¢ z oferty banku. Tego typu postrzeganie jest istotnie czgstsze wsrdd miodszych, lepiej
wyksztatconych badanych mieszkajacych w duzych miejscowosciach (p<0,05). 28% badanych
(niekorzystajacych z ,,chwiléwek”) ocenia dziatalno$¢ firm pozyczkowych jako oszustwo.
Wsrod klientow tych firm odsetek wskazan na t¢ warto$¢ byt dwukrotnie nizszy.

Dr hab. Adriana Mica

Wystapienie dr hab. Adriany Micy poswiecone byto dyskusji poje¢ formalnos¢, nieformalnosé,
paraformalno$¢, qusiformalnos$é¢, transformalno$¢, mataformalnos¢ w kontekscie procesu
formalizacji rynku firm pozyczkowych. A. Mica stawia teze, ze jest pewna dynamika przej$cia
od definiowania firm pozyczkowych poprzez przytoczone pojecia, a pojecia te definiujg de
facto sytuacje prawng tych firm. I tak w pierwszym okresie dziatalnosci i istnienia na polskim
rynku finansowym firmy te byly okre$lane mianem instytucji parabankowych, co miato
wydzwiek negatywny, pdzniej, w procesie legalizacji jako instytucje pozabankowe, co ma juz
wydzwigk pozytywny. Instytucja paraformalna jest definiowana jako instytucja prowadzaca
dziatalno$¢ podobng do tradycyjnych bankow, jednak bez licencji bgdZz monitoringu ze strony
bankow centralnych. Instytucje polformalne, pozabankowe definiowane sa jako instytucje
formalne w takim sensie, Zze sa zarejestrowanymi podmiotami, podlegajacymi wszystkim
stosownym, og6élnym przepisom prawnym, w tym przepisom prawa handlowego, ale nie
nieformalne z tego wzgledu, Ze nie s3 one objete regulacjami bankowymi. W tym sensie
instytucje pozyczkowe sa instytucjami hybrydowymi, funkcjonujacymi migdzy znanymi
kategoriami, dla ktorych trzeba znalez¢ nowe definicje prawne.

Jako ostania zabrata glos prof. dr hab. lwona Jakubowska-Branicka, ktora prowadzita cata
konferencje¢. Podziekowata wszystkim prelegentom dokonujgc merytorycznego podsumowania
zaprezentowanych wystgpien. Podkreslita nieoceniony walor interdyscyplinarnosci badan oraz
konieczno$¢ ich kontynuowania z uwagi na spoteczne, ekonomiczne i prawne znaczenie
omawianej problematyki.

W konferencji uczestniczylo wielu przedstawicieli instytucji panstwowych 1 przedstawicieli
firm pozyczkowych, migdzy innymi Dorota Karczewska, wiceprezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw; sedzia Rafal Cebula poswigcajacy czgs¢ aktywnosci zawodowe;j
na analize klauzul umoéw z pozyczkobiorcami; Andrzej Roter, prezes Konferencji

Przedsigbiorstw Finansowych; Jarostaw Ryba, prezes Polskiego Zwiagzku Instytucji
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pozyczkowych. Ze strony prezes Doroty Karczewskiej mamy obietnice nawigzania wspolpracy
z UOKIK. Jestesmy przekonani, ze wyniki naszych badan beda miaty réwniez zastosowanie

dla decyzji podejmowanych w praktyce spoleczne;.



